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Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die

EGK-ASSISTANCE nach Versicherungsvertrags-
Gesetz (AVB/VVG)

1. Allgemeine Bestimmungen B.

1.1 Die AWP P&C S.A,, Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung
Wallisellen (Schweiz), mit Sitz am Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,
versichert die in den nachfolgenden Bestimmungen aufge-
fihrten Leistungen der EGK-Assistance. Die AWP P&C S.A.
(Schweiz) erbringt die Leistungen als Nachgangsversiche-
rung zu den gesetzlichen Sozialversicherungen (Kranken-
versicherung, Unfallversicherung etc.) und zu eventuellen 3.2
Zusatzversicherungen, welche diese nicht voll decken.

1.2 Versichert sind Ereignisse, die wahrend der Vertragsdauer
eintreten. Fir Ereignisse, die nach Ablauf der Vertragsdauer
eintreten, besteht keine Versicherungsdeckung mehr.

1.3  Sofern in den nachfolgenden Bestimmungen nicht beson-
ders vermerkt, sind die Leistungen betraglich unbegrenzt
versichert. 4.

1.4 Beiden nachfolgenden Versicherungsleistungen handelt es 4.1
sich, mit Ausnahme der EGK-Assistance Service-Dienstleis-

tungen gemass Art. 6, um eine Schadenversicherung.

2. Die Assistance-Zentrale der EGK-Gesundheitskasse

2.1 Uber die Zentrale der EGK-Assistance, welche das ganze Jahr
hindurch rund um die Uhr in Betrieb ist, kann der Anspruchs-
berechtigte in medizinischen Notféllen oder bei unerwarteten
Ereignissen Hilfe im Rahmen der nachfolgenden Bestimmun-
gen anfordern.

4.2

2.2 Umdie Leistungen der EGK-Assistance beanspruchen zu
konnen, muss bei Eintritt des Ereignisses oder Leidens unver-
zliglich die EGK-Assistance-Zentrale informiert werden:

Telefon +41 44 283 33 93

2.3 Aufgrund eines Anrufs veranlasst die EGK-Assistance alle
notwendigen Massnahmen, insbesondere die erforderlichen
Kontakte zu den Arzten der EGK-Assistance, dem behan-
delnden Arzt vor Ort und, wenn notwendig, dem Hausarzt
der versicherten Person, um die geeigneten Massnahmen 4.3
einzuleiten. Die medizinische Beurteilung tber Art und
Schwere des Leidens erfolgt ausschliesslich durch die ver-
antwortlichen Arzte der EGK-Assistance. Diese entscheiden
tiber die Durchfiihrung der entsprechenden medizinischen
Hilfsmassnahmen.

3. Geltungsbereiche

4.4
3.1 Ortlicher und zeitlicher Geltungsbereich

A. Die Versicherung gilt wahrend der in der Versicherungspolice
vereinbarten Versicherungsdauer auf der ganzen Welt, inner-
halb der Schweiz jedoch nur fiir Schaden, welche sich aus-
serhalb des stdandigen Wohnsitzes der versicherten Person
ereignen. In der Schweiz gilt sie nicht fir Schaden, die sich in
Austibung einer beruflichen Téatigkeit, auf Dienstfahrten oder
auf dem Arbeitsweg ereignen.

Die Dauer wird jeweils immer auf ein Kalenderjahr begrenzt
und endet somit immer am 31.12. des laufenden Jahres.

Die Weiterfiihrung dieser Versicherung wird explizit mit der
neuen Versicherungspolice bekannt gegeben. Eine Aufhebung
dieser Versicherung wird in jedem Fall den betroffenen Versi-
cherten mit separatem Schreiben mitgeteilt.

Versicherte Personen

Als versicherte Personen gelten die in der Versicherungspo-
lice aufgefiihrten Personen, welche fiir eines der folgenden
Produkte versichert sind:

EGK-SUN-1, EGK-SUN-2, EGK-SUN-3 oder EGK-SUN-Flex
EGK-SUN-BASIC A1, A2, A3 oder A4 (Flex)

EGK-SUN-BASIC M1, M2, M3 oder M4 (Flex)
EGK-SUN-BASIC S1, S2, S3 oder S4 (Flex)

Assistance-Leistungen

Uberfiihrung ins nachstgelegene geeignete Krankenhaus
Wenn die versicherte Person wédhrend der Reise schwer
erkrankt (einschliesslich der Diagnose einer epidemischen
oder einer pandemischen Krankheit wie z. B. COVID-19) oder
schwer verletzt wird oder wenn eine &rztlich attestierte, uner-
wartete Verschlimmerung eines chronischen Leidens eintritt,
organisiert und bezahlt die EGK-Assistance aufgrund eines
Anrufs und eines entsprechenden medizinischen Befundes
die Uberfiihrung in das néchstgelegene, fiir die Behandlung
geeignete Krankenhaus.

Medizinisch betreute Repatriierung in ein Krankenhaus

am Wohnort

Falls medizinisch erforderlich, organisiert und bezahlt die
EGK-Assistance unter den gleichen Voraussetzungen wie
unter Art. 4.1 eine medizinisch betreute Repatriierung in ein
fir die Behandlung geeignetes Krankenhaus am Wohnort
der versicherten Person. Die Arzte der EGK-Assistance ent-
scheiden aufgrund des medizinischen Befundes tber die Art
des Transportes.

Repatriierung an den Wohnort ohne medizinische Begleitung
Die EGK-Assistance organisiert und bezahlt gestiitzt auf einen
entsprechenden medizinischen Befund und bei Vorliegen der
Voraussetzungen gemass Art. 4.1 die Repatriierung ohne
medizinische Begleitung an den Wohnort der versicherten
Person. Die Arzte der EGK-Assistance entscheiden aufgrund
des medizinischen Befundes tber die Art des Transportes.

Riickfiihrung im Todesfall

Wenn eine versicherte Person stirbt, tbernimmt die EGK-
Assistance die Kosten der Kremation (inkl. Urne) ausserhalb
des Wohnstaates oder die Kosten eines Sarges gemass
Mindestvorschriften des internationalen Abkommens tiber
Leichenbeférderung (Zinksarg oder -auskleidung) sowie die
flr die Riickfiihrung des Sarges oder der Urne an den letzten
Wohnort der versicherten Person. Die Entsorgung des Zink-
sarges ist ebenfalls gedeckt.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Riickreise wegen Reiseabbruchs eines Mitreisenden oder
eines Familienmitgliedes

Wenn eine mitreisende, nahestehende Person oder ein
mitreisendes Familienmitglied an deren Wohnort repatriiert
wird oder die Reise aus einem anderen versicherten Grund
abbrechen muss und die versicherte Person die Reise allein
fortsetzen miisste, organisiert und bezahlt die EGK-Assistance
aufgrund eines Anrufs die Extra-Riickreise (Bahnbillett 1. Klas-
se, Flugbillett Economy-Klasse) der versicherten

Person resp. des versicherten Familienmitgliedes.

Betreuung mitreisender minderjahriger Kinder

Miissen beide Elternteile oder der einzige an einer Reise
teilnehmende Elternteil an deren Wohnort repatriiert werden
oder die Reise aufgrund eines anderen versicherten Ereig-
nisses abbrechen, organisiert die EGK-Assistance zusatzlich
die Betreuung der minderjahrigen Kinder, welche die Reise
allein fortsetzen oder zuriickkehren miissten und bezahlt die
Kosten fiir den Hin- und Riickweg einer Betreuungsperson
(Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse).

Riickreise wegen Krankheit, Unfall oder Tod einer nahe-
stehenden Person zu Hause oder des Stellvertreters am
Arbeitsplatz

Wenn eine nahestehende Person zu Hause bzw. der Stell-
vertreter am Arbeitsplatz schwer erkrankt (einschliesslich

der Diagnose einer epidemischen oder einer pandemischen
Krankheit wie z. B. COVID-19), schwer verletzt wird oder stirbt,
organisiert und bezahlt die EGK-Assistance die Zusatzkosten
der Extra-Rickreise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-
Klasse) der versicherten Person an ihren Wohnort.

Riickreise oder verspatete Weiterreise aufgrund von
Quaranténe

Wenn die versicherte Person oder eine mitreisende Person
wahrend der Reise auf Anordnung oder sonstige Anforderung
einer Regierung oder einer 6ffentlichen Behorde aufgrund des
Verdachts, dass die versicherte Person oder eine mitreisende
Person einer ansteckenden Krankheit (einschliesslich einer
epidemischen oder einer pandemischen Krankheit wie z. B.
COVID-19) ausgesetzt war, unter Quarantéane gestellt wird,
organisiert und bezahlt die EGK-Assistance die Zusatzkosten
fur die Weiterreise oder Extra-Riickreise (Bahnbillett 1. Klasse,
Flugbillett Economy-Klasse) fiir die versicherte Person oder
die versicherte mitreisende Person. Dies schliesst keine
Quarantane ein, die generell oder allgemein fiir einen Teil oder
die Gesamtheit einer Bevolkerung oder eines geografischen
Gebiets gilt oder die auf der Grundlage des Reiseziels, der
Herkunft oder der Durchreise der betroffenen Person gilt.

Beforderungsverweigerung auf der Weiter- bzw. Riickreise
oder Verweigerung der Einreise wegen Erkrankungsverdachts
Wenn der versicherten Person oder einer mitreisenden
Person wahrend der Reise die Beforderung oder die Einreise
aufgrund des Verdachts, dass die versicherte Person oder
eine mitreisende Person an einer ansteckenden Krankheit
(einschliesslich einer epidemischen oder einer pandemischen

4.10

4.14

Krankheit wie z. B. COVID-19) leidet, verweigert wird, orga-
nisiert und bezahlt die EGK-Assistance die Zusatzkosten fiir
die Weiterreise oder Extra-Rickreise (Bahnbillett 1. Klasse,
Flugbillett Economy-Klasse) fiir die versicherte Person oder
die versicherte mitreisende Person. Dies schliesst keine
Verweigerungen ein, die darauf zuriickzufiihren sind, dass die
versicherte Person oder eine mitreisende Person geltende
Reise- und/oder Einreisevorschriften missachtet hat oder
deren Einhaltung verweigert sowie Verweigerungen, die auf
allgemeine Reise- bzw. Einreisebeschrankungen zuriick zu
flihren sind.

Vorzeitige Riickkehr aufgrund Beeintrachtigung des Eigen-
tums am Wohnort

Wenn das Eigentum einer versicherten Person an ihrem
Wohnsitz infolge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elementar-
schadens schwer beeintrachtigt wird, organisiert und bezahlt
die EGK-Assistance die Zusatzkosten der Extra-Riickreise
(Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse) der ver-
sicherten Person an ihren Wohnort.

Temporare Riickkehr

Die EGK-Assistance organisiert und bezahlt aus den gleichen
Griinden wie unter Art. 4.7 und 4.10 auch die temporare Riick-
kehr (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse) fiir
eine versicherte Person an ihren Wohnort (Hin- und
Riickreise). Die Auslagen fiir den nicht beniitzten Teil der
Reise werden nicht zuriickerstattet.

Riickreise wegen Unruhen, Naturkatastrophen oder Streik
Wenn Unruhen, Naturkatastrophen oder Streik an der Reise-
destination nachweisbar die Fortsetzung der Reise verunmaog-
lichen oder Leben und Eigentum der versicherten Person kon-
kret gefahrden, organisiert und bezahlt die EGK-Assistance
die Zusatzkosten der Extra-Riickreise (Bahnbillett 1. Klasse,
Flugbillett Economy-Klasse) der versicherten Person.

Ausfall des offentlichen Verkehrsmittels

Wenn das fiir die Reise gebuchte oder genutzte 6ffentliche
Verkehrsmittel infolge Panne oder Unfalls ausfallt und
deshalb die programmgemasse Fortsetzung der Reise nicht
gewahrleistet ist, organisiert und bezahlt die EGK-Assistance
die Extra-Rickreise oder die verspatete Weiterreise der versi-
cherten Person. Verspatungen oder Umwege der gebuchten
oder genutzten offentlichen Verkehrsmittel gelten nicht als
Ausfall. Kein Anspruch besteht bei Pannen oder Unféllen
von privaten Fahrzeugen, die fiir die Durchfiihrung der Reise
selbst gesteuert oder als Insasse beniitzt werden.

Such- und Bergungskosten

Wenn die versicherte Person als vermisst gilt oder aus einer
korperlichen Notlage geborgen werden muss, bezahlt die
EGK-Assistance die notwendigen Such- und Bergungskosten
bis max. CHF 30 000.-. Zur Unterstiitzung kann die EGK-
Assistance rund um die Uhr kontaktiert werden.
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4.15

6.1

6.2

Auswirkungen von Dokumentendiebstahl

Bei Diebstahl von persénlichen Dokumenten (Pass, Identi-
tatskarte, Beforderungstickets und Beherbergungsvoucher),
die eine Fortsetzung der Reise oder die Riickkehr in die
Schweiz voriibergehend verunméglichen, tibernimmt die
EGK-Assistance bei unverziiglicher Meldung der zustandigen
Polizeibehérde die Mehrkosten des Aufenthaltes (Hotel,
Transportkosten) bis maximal CHF 2000.- pro Ereignis.

Kinderhiitedienst

Die EGK-Assistance organisiert und Gibernimmt maximal

30 Betreuungsstunden pro Police und Kalenderjahr fiir die
Betreuung innerhalb der Schweiz von versicherten Personen
unter 16 Jahre, wenn diese aufgrund eines Unfalls oder einer
Krankheit betreut werden miissen oder wenn eine versicherte
Person durch Unfall oder Krankheit unvorhergesehen an der
Betreuung ihrer Kinder unter 16 Jahre gehindert ist. Die Be-
treuung erfolgt nach Moglichkeit am stéandigen Wohnsitz der
zu betreuenden Kinder. Der Kinderhiitedienst muss in jedem
Fall bei der EGK-Assistance telefonisch angefordert werden.
Keine Leistungen werden erbracht, wenn die versicherte
Person es schuldhafterweise versdaumt den Kinderhitedienst
bei der EGK-Assistance anzufordern und dieser dementspre-
chend nicht von der EGK-Assistance organisiert worden ist
bzw. wenn die EGK-Assistance zum Kinderhiitedienst nicht
vorgangig ihre Zustimmung erteilt hat, es sei denn, die versi-
cherte Person weist nach, dass ihre Pflichtverletzung keinen
Einfluss auf Schadeneintritt oder Leistungsumfang hatte.
Nicht beanspruchte Betreuungsstunden eines Kalenderjahres
sind nicht auf Folgejahre libertragbar und verfallen jeweils
zum Jahresende.

Besuchsreise

Wenn die versicherte Person im Ausland wahrend mehr als
sieben Tagen hospitalisiert werden muss, organisiert und
bezahlt die EGK-Assistance eine Besuchsreise fiir hochstens
zwei nahestehende Personen an das Krankenbett (Bahnbillett
1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse, Mittelklassehotel) bis
maximal CHF 5000.-.

EGK-Assistance Service-Dienstleistungen

Kostenvorschuss an ein Krankenhaus

Wenn eine versicherte Person ausserhalb ihres Wohnstaates
hospitalisiert werden muss, leistet die EGK-Assistance, falls
notwendig, einen Vorschuss bis CHF 5000.—- an die Kranken-
hauskosten. Der vorgeleistete Betrag ist der EGK-Assistance
innert 30 Tagen nach Entlassung aus dem Krankenhaus
zuriickzuzahlen.

Benachrichtigung von Personen zu Hause
Falls die EGK-Assistance-Zentrale Massnahmen gemass
Art. 4.1 bis 4.16 organisiert, benachrichtigt diese bei Bedarf

die Angehorigen und den Arbeitgeber der versicherten Person

Uber den Sachverhalt und die getroffenen Massnahmen.

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

8.1

Reiseinformationen

Die EGK-Assistance erteilt den versicherten Personen vor
deren Abreise auf Anfrage wichtige Informationen tiber
Einreisebestimmungen, Gebiihren, Zoll, Wahrungen und Ge-
sundheitsbestimmungen.

Vermittlung von Krankenh&ausern und Arztkontakten

im Ausland

Die EGK-Assistance vermittelt ihren versicherten Personen bei
Bedarf einen Korrespondenzarzt oder ein Krankenhaus in der
Gegend des Aufenthaltsortes. Im Falle von Verstandigungspro-
blemen leistet die EGK-Assistance Ubersetzungshilfe.

Beratungsdienst

Die EGK-Assistance berat die versicherten Personen bei
kleineren medizinischen Problemen im Reiseland. Weiter
konnen sich die versicherten Personen auch bei alltaglichen
Problemen im Reiseland an die EGK-Assistance wenden.

Riickerstattung von Reisekosten

Nicht genutzter Teil der Reise

Wenn die versicherte Person die Reise aufgrund eines ver-
sicherten Ereignisses vorzeitig abbrechen muss, werden ihr
durch die EGK-Assistance die Kosten fiir den nicht genutzten
Teil der Reise anteilmédssig zum versicherten Reisepreis
zuriickerstattet. Die Entschadigung ist auf CHF 10 000.— pro
Person bzw. bei der Familienversicherung auf CHF 20 000.-
pro Familie begrenzt. Keine Riickerstattung erfolgt fir die
Kosten der urspriinglich gebuchten Riickreise sowie fiir die
nicht genutzten, urspriinglich gebuchten Unterkunftsleistun-
gen, sofern EGK-Assistance die Kosten einer Ersatzunterkunft
Gbernimmt.

Unvorhergesehene Auslagen bei Repatriierung, Extra-
Riickreise, Reiseunterbruch oder verspateter Riickreise
Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis
unvorhergesehene Auslagen (Taxigebihren, Unterkunfts-,
Telefonkosten usw.) an, tibernimmt die EGK-Assistance diese
Mehrkosten bis CHF 750.— pro versicherte Person. Zuséatz-
liche Begrenzung der Entschadigung fiir Telefonkosten auf
maximal CHF 200.- innerhalb dieser Limite. Ausgenommen
sind Franchisen und Kosten, die von der Krankenversicherung
libernommen werden.

Pflichten im Schadenfall

Um die Assistance-Leistungen der EGK-Assistance bean-
spruchen zu kénnen, muss bei Eintritt des Ereignisses oder
des Leidens in jedem Fall unverziglich die EGK-Assistance-
Zentrale informiert werden:

Telefon +41 44 283 33 93
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8.2

8.3

8.4

8.5

10.

10.1

10.2

Im Schadenfall sind der EGK-Assistance folgende Unterlagen

schriftlich einzureichen (vgl. Art. 17):

- Schadenformulare finden Sie auf der Webseite unter:
www.allianz-travel.ch/schaden;

— Buchungsbestatigung;

— Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des
Schadens belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit
Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizeibericht usw.);

— Quittungen fiir unvorhergesehene Auslagen/Mehrkosten.

Die anspruchsberechtigte Person ist verpflichtet, alles zu un-
ternehmen, was zur Minderung des Schadens und zu dessen
Klarung beitragen kann.

Wenn der Schaden wegen einer Krankheit oder eines Unfalls
eingetreten ist, hat die versicherte Person dafiir zu sorgen,
dass die behandelnden Arzte gegeniiber der EGK-Assistance
von ihrer Schweigepflicht befreit werden.

Kann die versicherte Person Leistungen, welche die EGK-
Assistance erbracht hat, auch gegeniber Dritten geltend
machen, muss sie diese Anspriiche wahren und an die EGK-
Assistance abtreten.

Welches sind die Folgen bei der Verletzung von Auskunfts-
und Verhaltenspflichten?

Wenn die anspruchsberechtigte Person ihre vertraglichen
oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltens-
pflichten verletzt, kann die EGK-Assistance ihre Leistungen
ablehnen oder kiirzen. Dieser Rechtsnachteil tritt nicht ein,
wenn die Verletzung den Umstéanden nach als unverschuldet
anzusehen ist oder wenn die anspruchsberechtigte Person
nachweist, dass die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt
und den Umfang der geschuldeten Leistung gehabt hat.

Wann besteht kein Anspruch auf Leistungen?

Wenn die EGK-Assistance zu den Assistance-Leistungen nicht
vorgangig ihre Zustimmung erteilt hat. Dieser Rechtsnachteil
tritt nicht ein, wenn die Verletzung den Umstanden nach als
unverschuldet anzusehen ist oder wenn die anspruchsberech-
tigte Person nachweist, dass die Verletzung keinen Einfluss
auf den Eintritt und den Umfang der geschuldeten Leistung
gehabt hat.

Wenn das Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen
nicht oder nur teilweise erbringt, die Reise abbricht oder
aufgrund der konkreten Umstédnde absagen respektive ab-
brechen misste und nach den gesetzlichen Bestimmungen
verpflichtet ist, die nicht erbrachten Leistungen zuriick zu
vergiten und/oder die Riickreisekosten zu ibernehmen. Zu
den konkreten Umstanden, unter welchen die Reise abgesagt
oder abgebrochen werden misste, zahlen u.a. die Empfeh-
lungen des Eidgendssischen Departements flir Auswartige
Angelegenheiten, nicht in das betroffene Gebiet zu reisen.

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Kosten fiir ambulante oder stationédre Behandlungen sowie
flir Verpflegung, Arbeitsausfall und sonstige Vermdgens-
schéaden sind nicht versichert.

Wenn ein versichertes Ereignis bei Vertragsabschluss, bei
Reisebuchung oder beim Antritt der gebuchten Leistung
bereits eingetreten ist oder dessen Eintritt fiir die versicherte
Person bei Vertragsabschluss, bei der Reisebuchung oder
beim Antritt der gebuchten Leistung erkennbar war.

Wenn die versicherte Person das Ereignis oder Leiden wie

folgt herbeigefiihrt hat durch:

- Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln;

- Suizid oder versuchter Suizid;

— Teilnahme an Streiks oder Unruhen;

- Teilnahme an Wettfahrten, Trainings und sonstigen Fahrten
auf Renn- oder Trainingsstrecken;

- Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen sich die
versicherte Person wissentlich einer Gefahr aussetzt,
beispielsweise Tauchen in einer Tiefe von mehr als 40 m,
Canyoning, Bungee-Jumping, Paragliding sowie Klettern,
Bergsteigen und Bergtouren ab einer Hohe von 5000 m,
Teilnahme an Expeditionen usw.;

- grobfahrldssiges oder vorsétzliches Handeln/Unterlassen;

- Begehung oder versuchte Begehung von Verbrechen oder
Straftaten.

Fiir Umtriebe, die mit einem versicherten Ereignis in Zusam-
menhang stehen, z. B. Kosten fiir die Wiederbeschaffung der
versicherten Sachen oder fiir polizeiliche Zwecke.

Fir nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Krieg, Terror-
anschlage, Unruhen aller Art, Naturkatastrophen und Vorfélle
mit atomaren, biologischen oder chemischen Substanzen.

Fiir nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Epidemien
und Pandemien, ausser wie in den in Art. 4 ausdriicklich als
versichert definiert.

Fir Ereignisse in Landern oder Regionen, fiir welche die
Schweizer Behorden (das Eidgendssische Departement

flir auswartige Angelegenheiten EDA, das Bundesamt fiir
Gesundheit BAG, die Weltgesundheitsorganisation WHO)
von einer Reisedurchfiihrung im Zeitpunkt der Reisebuchung
bereits abgeraten haben.

10.10 Wenn die versicherte Person entgegen den in Zusammenhang

mit einer Epidemie/Pandemie ergangenen Empfehlungen der
Regierung ihres Heimatlandes oder entgegen den Empfehlun-
gen der ortlichen Behorden an der Reisedestination gereist
ist.

10.11 Wenn der Zweck der Reise eine medizinische Behandlung ist.
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10.12 Bei Folgen aus Ereignissen von behdordlichen Anordnungen,
z. B. Flughafenschliessung/Luftraumschliessung, Strassen-
sperrungen, Quarantdnemassnahmen (ausser wie in den
in Art. 4 ausdricklich als versichert definiert), polizeiliche
Massnahmen, Verfiigungen usw.

10.13 Wenn der Gutachter (Experte, Arzt usw.) direkt begiinstigt oder
mit der versicherten Person verwandt, bzw. verschwagert ist.

10.14 Kosten im Zusammenhang mit Entfiihrungen.

10.15 Nicht versichert sind Ereignisse im Zusammenhang mit
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Schweiz, die auf die Vertragsparteien direkt anwendbar
sind und dem Versicherungsschutz entgegenstehen. Dies gilt
auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos, die durch die Vereinten Nationen, die Européische
Union oder die Vereinigten Staaten von Amerika erlassen wer-
den, soweit diesen nicht schweizerische Rechtsvorschriften
entgegenstehen.

11.  Verjdhrung

Die Forderungen verjédhren fiinf Jahre nach Eintritt der
Tatsache, welche die Leistungspflicht begriindet.

12. Definitionen

12.1 Nahestehende Personen
Nahestehende Personen sind:
- Angehérige (Ehegatte, Eltern, Kinder, Schwiegereltern,
Grosseltern und Geschwister);
— Lebenspartner sowie dessen Eltern und Kinder.

12.2 Reise
Als Reise gilt ein mehr als einen Tag dauernder Aufenthalt
ausserhalb des gewdhnlichen Wohnortes oder ein Aufenthalt
von kiirzerer Dauer an einem mindestens 30 km vom zivil-
rechtlichen Wohnsitz entfernten Ort unter Ausschluss von
Arbeitswegen.

12.3 Reiseunternehmen
Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter, Reisevermittler,
Fluggesellschaften, Autovermietungen, Hotels, Veranstalter
von Kursen usw.) gelten sémtliche Unternehmen, die aufgrund
eines Vertrages mit der und fiir die versicherte Person Reise-
leistungen erbringen.

12.4 Offentliche Verkehrsmittel
Als offentliche Verkehrsmittel gelten jene Fortbewegungs-
mittel, die aufgrund eines Fahrplanes regelméssig verkehren
und fur deren Benutzung ein Fahrschein zu [6sen ist. Taxi und
Mietwagen gelten nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel.

12.5 Schwere Krankheit/schwerer Unfall
Krankheiten bzw. Unfélle gelten als schwer, wenn daraus eine
zeitlich begrenzte oder unbegrenzte Arbeitsunfahigkeit oder
eine zwingende Reiseunfahigkeit resultiert.

12.6 Epidemie
Eine ansteckende Krankheit, die von der Weltgesundheitsor-
ganisation (WHO) oder einer offiziellen Regierungsbehorde
im Wohn- oder Reiseland der versicherten Person als solche
anerkannt ist.

12.7 Pandemie
Eine Epidemie, die von der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) oder einer offiziellen Regierungsbehérde im Wohn-
oder Reiseland der versicherten Person als Pandemie aner-
kannt ist.

12.8 Quarantdne
Obligatorische Freiheitsbeschrankung (einschliesslich ange-
ordneter Isolation) mit dem Ziel, die Ausbreitung einer anste-
ckenden Krankheit zu verhindern, der die versicherte Person
oder eine mitreisende Person ausgesetzt war.

12.9 Personenunfall
Als Unfall gilt die pl6tzliche, nicht beabsichtigte schadigende
Einwirkung eines ungewohnlichen dusseren Faktors auf den
menschlichen Korper.

12.10 Panne
Als Panne gilt jedes pl6tzliche und unvorhergesehene Versa-
gen des versicherten Fahrzeugs infolge eines elektrischen
oder mechanischen Defekts, das eine Weiterfahrt verun-
mdglicht oder aufgrund dessen eine Weiterfahrt gesetzlich
nicht mehr zulassig ist. Der Panne gleichgestellt werden
Reifendefekt, Treibstoffmangel, im Fahrzeug eingeschlos-
sener Fahrzeugschliissel oder entladene Batterie. Verlust
oder Beschadigung des Fahrzeugschliissels oder Tanken des
falschen Treibstoffs gelten nicht als Panne und sind nicht
versichert.

12.11 Naturkatastrophe
Aussergewdhnlich schwerwiegendes Naturereignis, das
unmittelbar und an dem vom Ereignis betroffenen Ort eine
grossere Anzahl an Menschenleben fordert und verheerenden
materiellen Schaden an der 6ffentlichen Infrastruktur verur-
sacht.

12.12 Elementarschaden
Als Elementarschaden gelten Schaden, die sich aufgrund von
Elementarereignissen wie Hochwasser, Uberschwemmung,
Sturm (Wind von mindestens 75 km/h), Hagel, Lawine,
Schneedruck, Felssturz, Steinschlag oder Erdrutsch ereignen.
Schaden, die sich aufgrund von Erdbeben oder Vulkanausbrii-
chen ereignen, gelten nicht als Elementarschaden.

12.13 Behordliche Anordnung
Eine behordliche Anordnung ist die von einer Behérde (Bund,
Kanton oder Gemeinde) an eine natiirliche oder juristische Per-
son gerichtete, 6ffentlich-rechtliche Weisung, ein bestimmtes
Verhalten (Handlung, Duldung, Unterlassung) zu befolgen. Hier-
zu gehdren beispielsweise Flughafenschliessungen/Luftraum-
schliessungen, Strassensperrungen, Quarantanemassnahmen,
polizeiliche Massnahmen, Verfligungen usw.
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13.

13.1

13.2

14.

Welche Leistungen werden bei Mehrfachversicherungen 15.

erbracht?

Hat eine versicherte Person Anspruch aus anderen Versi-
cherungsvertragen (freiwillige oder obligatorische Versi-
cherungen), beschrankt sich die Deckung auf den gemass

der gesetzlichen Regelung der Mehrfachversicherung zu 16.

berechnenden Anteil der EGK-Assistance. Fir Selbstbehalte
aus anderen Versicherungen wird keine Leistung erbracht.
Die Kosten werden insgesamt nur einmal verglitet.

Hat die EGK-Assistance trotzdem Leistungen fiir den glei-
chen Schaden erbracht, gelten diese als Vorschuss, und die

versicherte Person tritt ihre Anspriiche gegen den Dritten 17.

(Haftpflichtiger, freiwillige oder obligatorische Versicherung)
in diesem Umfang an die EGK-Assistance ab.

Regelung bei sprachlichen Differenzen der AVB

Bei sprachlichen Differenzen zwischen den franzosischen,
italienischen und deutschen Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen gilt im Zweifelsfall immer die deutsche Version.

EGK

Gesund versichert

EGK-Gesundheitskasse
Birspark 1, 4242 Laufen
Telefon 061765 5111
info@egk.ch, egk.ch

Rechtsanwendung

Soweit diese Allgemeinen Versicherungsbedingungen keine
abweichenden Bestimmungen enthalten, gilt das schweizeri-
sche Bundesgesetz liber den Versicherungsvertrag (VVG).

Gerichtsstand

Klagen gegen die EGK-Assistance konnen beim Gericht

am Sitz der EGK in Laufen, der AWP P&C S.A. (Schweiz) in
Wallisellen oder am schweizerischen Wohnort der versicher-
ten oder anspruchsberechtigten Person eingereicht werden.

Kontaktadresse

AWP P&C S.A. (Schweiz), Richtiplatz 1, Postfach,
8304 Wallisellen, info.ch@allianz.com

0723/artischock.net



